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Presentación

Apreciados socios:

Con mucho pesar manifestamos que a raíz de esta situación de la pandemia no hemos podido compar-
tir personalmente con ustedes en su oportunidad los resultados que hemos logrado durante los ejercicios 
2019 y 2020, debido a la suspensión de todas las actividades establecidas por parte del gobierno central 
como medida de prevención del contagio del COVID-19, que nos ha asechado desde entonces, que a pesar 
de la situación la Cooperativa Tobatí Ltda. ha podido sortear las dificultades tomando las decisiones más 
acertadas posibles.

Sin embargo, con mucha satisfacción el Consejo de Administración, la Junta de Vigilancia, el Tribunal 
Electoral Independiente y el Equipo Técnico presentan en este compendio la gestión social y económica 
que se ha llevado a cabo durante el ejercicio 2019 y el ejercicio 2020.-

Nuestros resultados no son otra cosa sino la muestra de nuestro compromiso firme, honrando la con-
fianza de la membresía, lo que nos impulsa a seguir con una gestión cada vez más eficaz con el claro pro-
pósito de dar la mayor garantía y solidez a nuestros asociados, al tiempo de generar programas y proyectos 
sociales que aporten a una mejor calidad de vida a todos quienes conformamos esta noble institución, 
socios, directivos, colaboradores y la comunidad en general.
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Convocatoria 
a la Asamblea General 
Ordinaria

El Consejo de Administración de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo, Producción 
y Servicios TOBATÍ Ltda., conforme establecen los Artículos 53, 55 y 58 del Estatuto Social y en concordancia 
la Ley 438/94 de Cooperativas, en sesión de fecha 25 de marzo de 2022, según consta en el Acta Nº 1945; 
CONVOCA a ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS el día domingo 24 de abril del corriente año, a 
las 07:00 horas si hubiere quórum, caso contrario a las 07:30 horas en segunda convocatoria con cualquier 
número de socios, en el salón del Polideportivo de la ciudad de Tobatí, sito en calle Ypane esq. Julia Miranda 
Cueto, barrio Virgen de Fátima, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA:

1º. Elección de Presidente, Secretario de Asamblea y designación de dos socios para suscribir el Acta en 
representación de los Asambleístas;

2º. a) Consideración de la Memoria del Consejo de Administración; Balance General y Social, Cuadro de 
Resultados, Reprogramación y Ejecución Presupuestaria, Dictamen e Informe de la Junta de Vigilancia y la 
Auditoría Externa correspondiente al ejercicio del año 2019; y, b) Informe detallado respecto a los puntos 
autorizados por el INCOOP, según Resolución N° 22.295/2020;

3º. a) Consideración de la Memoria del Consejo de Administración; Balance General y Social, Cuadro de 
Resultados, Reprogramación y Ejecución Presupuestaria, Dictamen e Informe de la Junta de Vigilancia y la 
Auditoría Externa correspondiente al ejercicio del año 2020; y, b) Informe detallado respecto a los puntos 
autorizados por el INCOOP, según Resolución N° 23.514/2021; 

4º. Consideración de la Memoria del Consejo de Administración; Balance General y Social, Cuadro de 
Resultados, Reprogramación y Ejecución Presupuestaria, Dictamen e Informe de la Junta de Vigilancia y la 
Auditoría Externa correspondiente al ejercicio del año 2021; 

5º. Propuesta de Distribución de Excedente del Ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2021;
6º. Consideración del Plan General de Trabajos, Presupuestos de Gastos, Inversiones y Recursos para el 

Ejercicio 2022; 
7º. Autorización para endeudamiento externo al Consejo de Administración hasta la suma de 

₲ 12.000.000.000 (guaraníes doce mil millones);
8º. Consideración de la cuota de Solidaridad; 
9º. Elección total de las autoridades de la Cooperativa:
    9.1. Consejo de Administración: Cinco miembros titulares y dos suplentes.
    9.2. Junta de Vigilancia: Cinco miembros titulares y dos suplentes.
    9.3. Tribunal Electoral Independiente: Cinco miembros titulares y dos suplentes.
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Nuestra 
Institución

La Cooperativa Tobatí Ltda., tuvo su origen el 24 de octubre de 1993 cuya Asam-

blea Constitutiva se realizó en el salón multiuso de la Municipalidad de Tobatí, siendo 

presidente de Asamblea el Ing. Agro. Manuel Ayala Salín y Secretario el Prof. Osvaldo 

Rubén Ortega Piñánez, en aquella ocasión fueron testigos de ese sueño largamente 

acariciado 88 personas quienes con gran ahínco lograron ese paso tan importante 

para que diera nacimiento a una Cooperativa líder en la comunidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Tobatí Ltda., fue constituida en la ciudad de 

Tobatí, Departamento de Cordillera, República del Paraguay, a los veinte y cuatro días 

del mes de octubre del año un mil novecientos noventa y tres, y reconocida su Per-

sonería Jurídica por el Decreto Nº 6797 del veinte y nueve de noviembre de un mil 

novecientos noventa y cuatro, por el Instituto Nacional de Cooperativismo y quedó 

denominada en adelante COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO Y CRÉDITO, 

CONSUMO, PRODUCCIÓN Y SERVICIOS “TOBATI” LIMITADA.

Hoy con 5.196 socios activos, nuestra cooperativa sigue sólida y solvente, para 

seguir luchando ante esta situación que cada vez se va complicando, pero nos man-

tendremos firmes a lado de nuestros estimados socios y auguramos nuevos tiempos 

con esperanzas de prosperidad para los años venideros.



MEMORIA Y BALANCE SOCIAL & ECONÓMICO  2019 -  2020 -  2021

12

Gobierno 
Corporativo de la 
Cooperativa Tobatí Ltda.

Las autoridades que rigen y tienen a sus cargos la dirección institucional y administrativa, la vigilancia, 
la elección, la ejecución de los servicios y las demás actividades económicas y sociales son:

La Asamblea
La Asamblea constituye la máxima autoridad de la Cooperativa. Sus decisiones, adoptadas conforme a 

la Ley, el Decreto Reglamentario Nº 14.052/96, el Estatuto y otras disposiciones reglamentarias, deben ser 
acatadas por los socios y los estamentos de dirección y control pertinentes. Por motivo de que la pandemia 
ha azotado a todo el mundo, no hemos tenido el placer de poder presentar ante la Magna Asamblea los 
resultados logrados durante los ejercicios 2019 y 2020.-

El Consejo de Administración

Es el órgano directivo y ejecutivo de la Cooperativa, que le corresponde la administración, gestión y 
ejecución del mandato legal y estatuario, está constituido por cinco miembros titulares y dos suplentes 
electos en asamblea conforme a la disposición del artículo 74 del estatuto social.
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La Junta de Vigilancia

Es el órgano colegiado electo en asamblea según disposición del artículo 97 del estatuto social, cuya 
función es controlar toda la actividad económica y social de la cooperativa. Está constituido por cinco 
miembros titulares y dos suplentes.

El Tribunal Electoral Independiente

Es el órgano encargado de gestionar todos los aspectos vinculados a las asambleas, específicamente 
con la organización, dirección, fiscalización y realización del sufragio para elegir a los miembros que inte-
grarán los órganos electivos establecidos en el estatuto social de la cooperativa. Está constituida por cinco 
miembros titulares y dos suplentes electos en asamblea, tal como lo dispone el artículo 110 del estatuto 
social.
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Nómina 
de Directivos

Consejo de Administración
Presidente		  : Socio Federico Julián Piñánez Prieto

Vicepresidente	 : Socia Norma Cristina Gómez de Salvioni

Secretario		  : Socio Juan Carlos Salvioni Mendieta

Tesorero		  : Socio Ramón Damaso Velázquez Limenza

Vocal Titular		  : Socio Claudio Agustín Zelaya Piñánez

Junta de Vigilancia
Presidente		  : Socio Cristhian Silvestre Ayala Vera

Vicepresidente	 : Socia Milicen Irene Núñez de Ruíz

Secretaria		  : Socia Petrona Ferrera de Ramírez

Vocal Titular 1º	 : Socio Atonio Ramón Limenza Yegros

Vocal Titular 2º	 : Socio Félix Ramón Giménez Álvarez

Tribunal Electoral Independiente
Presidente		  : Socia Ada Ortiz de Limenza

Vicepresidente	 : Socia Mirna Margarita Esquivel Ojeda 

Secretaria		  : Socia Marta Raquel Guzmán del Puerto

Vocal Titular 1º	 : Socia Amelia Catalina Acosta Páez

Vocal Titular 2º	 : Socio Robert Walter Benegas Jacquet

Por disposición del Instituto Nacional de Cooperativismo, emitida mediante las resoluciones Nº 
23.126/2021 “Que establece requisitos para la aplicación de la Ley Nº 6574/2020 que otorga excepcional-
mente al INCOOP, la potestad de autorizar las facultades de las asambleas de las cooperativas durante la 
emergencia sanitaria y amplia la resolución Nº 22.055/2020”; y Nº 23.128/2021 “Que regula sobre asam-
bleas de cooperativas y precooperativas ante la pandemia COVID 19”;  Ltda. ha remitido al Consejo Direc-
tivo del órgano contralor solicitudes sobre temas propios de asamblea correspondientes a los ejercicios 
2019 y 2020.

A continuación, se expone en apartados independientes la decisión del INCOOP sobre tales pedidos.
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Parte I
MEMORIA Y BALANCE SOCIAL

Y ECONÓMICO AÑO 2019
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Resolución 
INCOOP 
Nº 22.055/2020

La Resolución INCOOP Nº 22.055/20201 establece requisitos para la aplicación de la Ley Nº 6574/2020 
que otorga excepcionalmente al Instituto Nacional de Cooperativismo, la potestad de autorizar las faculta-
des de las Asambleas de las cooperativas durante la emergencia sanitaria y amplía la Resolución INCOOP 
Nº 22.055/2020.

Nota al Instituto Nacional de Cooperativismo. En concordancia a la Resolución 
Nº 22.055/2020:

1 Consultar en http://www.incoop.gov.py/v2/wp-content/uploads/2020/07/Resolucion-22055-2020.pdf
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Notificación de la autorización recibida del Instituto Nacional de Coopera-
tivismo (INCOOP)
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Memoria del 
Consejo de 
Administración

De conformidad a lo estipulado en las Normas Legales vigentes y el Estatuto Social el Consejo de Admi-
nistración de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo, Producción y Servicios Tobatí Ltda. 
presenta a la Magna Asamblea el Balance General, el Cuadro de Resultados y demás documentos relacio-
nados al informe de los resultados de la gestión correspondiente al ejercicio Financiero y Social cerrado al 
31/12/2019.

Hace 26 años que esta entidad solidaria dio sus primeros pasos y sigue caminando firme y más solvente 
cada día para brindar servicios que apoyen el progreso de sus socios, aquellos pioneros han forjado unos 
objetivos que hoy por hoy tanto directivos y colaboradores, con el trabajo mancomunado van logrando 
los mismos, y prueba de ello es que se ha posicionado a la Cooperativa Tobatí Ltda. entre las mejores de 
la región manteniendo siempre viva los principios del Cooperativismo, a pesar de la crisis económica que 
atravesó el país y más la región, se han alcanzado los indicadores propuestos favorablemente y que llena 
de orgullo al presentar dichos resultados.

No se deja de mencionar y agradecer la confianza de los Socios que hacen posible el sostenimiento y 
crecimiento de la institución cooperativa y para afirmar dicha mención ha sido un excelente cierre del ejer-
cicio 2019 que vuelve a posicionar a la entidad solidaria en un escenario sólido y solvente manteniéndose 
como líder en la ciudad de Tobatí cada vez mucho más cerca de la tipificación como tipo “A” en el sector 
de las cooperativas de Ahorro y Crédito del INCOOP, esto gracias a las oportunas decisiones del Consejo 
de Administración y el acompañamiento de Estamentos, Comités Auxiliares y Colaboradores que supieron 
llevar adelante las directrices en el día a día.

Hoy la Cooperativa Tobatí Ltda. luce una fachada moderna y con un amplio espacio destinado a la 
comodidad y seguridad de todos los socios, y la construcción del segundo piso para el mantenimiento y 
conservación de todas las documentaciones de la membresía, todo esto inspirando progreso, solvencia y 
bienestar, siendo calificado por muchos como un gran avance.

Nuevamente en el año 2019 se habilitaron créditos promocionales que permitieron que los socios pu-
dieran acceder a los mismos para el desarrollo y concreción de sus proyectos para una mejor calidad de 
vida de los mismos.

Durante el ejercicio cerrado al 31/12/2019 se ratificó la entidad solidaria con las bajas tasas de interés 
de los préstamos a nivel regional, situación que hizo posible el afianzamiento y fidelidad de los socios. Así 
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también un producto estrella que ha logrado el mantenimiento y sostenimiento, a pesar de la crisis de sus 
socios oleros, ceramistas, comerciantes, transportistas fue el crédito con garantía de cheque en caución 
descuento de cheque que ofreció una alternativa para seguir con la producción ante la fuerte amenaza de 
la utilización de materiales prefabricadas en las construcciones. Cabe mencionar que todas estas estrate-
gias están basadas conforme a la Normativa del INCOOP.  

Se afianzaron las zonas de expansión geográfica como son la comunidad de Aguaity y Alfonso Tranque-
ra con los usufructos de los servicios brindados por la Cooperativa Tobatí Ltda.

Crecimiento Financiero 

Al cierre del ejercicio del año 2019 se pudo lograr varias de las metas establecidas para el año y que 
dicho logro ha permitido el crecimiento de la entidad solidaria marcando así una trayectoria muy exi-
tosa demostrándose los resultados: Activos Totales al 31/12/2019 con ₲ 45.345.759.811, las Disponibili-
dades representan un monto de ₲ 3.992.458.678 además la Cartera de Créditos consignó un valor de ₲ 
37.471.373.909 cerrando con una Morosidad del 3,80% que sigue siendo un indicador muy por debajo de 
los Ratios Financieros estipulados por el INCOOP y manteniéndose como una de las entidades solidarias con 
el porcentaje de morosidad más bajo de la región, cuyo resultado es muy gratificante tanto para directivos, 
colaboradores y por qué no para los Socios, quienes depositan su confianza en la institución, es importante 
volver a recalcar que este logro ha sido posible gracias a las estrategias acertadas tomadas por el Consejo 
de Administración, también por el acompañamiento de los Estamentos que apoyaron las decisiones y los 
comités auxiliares que en todo momento supieron dar su apoyo. Otra mención muy importante por el cual 
el resultado ha sido bastante satisfactorio al cierre del ejercicio del año 2019 fue el trabajo tenaz de los co-
laboradores, que con el día a día han puesto lo mejor de sí para que el objetivo sea logrado ampliamente 
con la tasa de morosidad baja en comparación al año 2018, es por ello el agradecimiento a los mismos que 
supieron sortear las dificultades que se presentaron durante el ejercicio para que hoy los resultados sean 
toda una satisfacción. Por otro lado, se hace mención sobre las captaciones de Ahorros de nuestros Socios y 
Cooperativas que durante el año 2019 se tuvo un registro de un monto de ₲ 31.141.327.229 y esto se debe 
siempre a la confianza que cada Socio deposita en la institución y ello hace posible que el crecimiento y el 
progreso sean sólidos y seguros. Con relación al préstamo externo contratado, la Cooperativa ha cumplido 
a cabalidad con el compromiso asumido, debido a que el retorno de los socios ha sido de manera excelente 
(en tiempo y forma) por lo que nos sentimos muy contentos al poder informar que el crédito externo ha 
tenido un proceso de pago muy exitoso. Por tanto, luego de todos los resultados expuestos, se logró un 
excedente de ₲ 1.298.758.482.-

Integración Cooperativa

La Cooperativa Tobatí Ltda. ha sido muy reconocida en estos últimos tiempos, debido a su participa-
ción en el ámbito cooperativo a nivel nacional, su representación en la Federación de Cooperativas de 
Ahorro y Crédito -  FECOAC Ltda. le ha permitido ocupar un lugar en el Comité de Integración de la men-
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cionada federación pudiendo acceder a varias capacitaciones que resultan muy importantes a la hora de 
ponerlas en práctica y eso hace posible la concreción de los objetivos propuestos y que hoy se refleja en 
los resultados. Por otro lado la representación que se tiene en la Confederación de Cooperativas Rurales 
del Paraguay – CONCOPAR, en el Consejo de Administración (suplente) ha hecho posible contar con varias 
capacitaciones y realizaciones de proyectos para emprendedores que permitan el crecimiento, progreso 
y mejor calidad de vida de muchas personas no solamente de los Socios de la entidad solidaria, se hizo 
conocer las actividades de producción de nuestros socios para que de esa manera sean reconocidas a nivel 
nacional. Desde hace casi una década un grupo de Cooperativistas habían tenido un anhelo cual fue la de 
formar una central de cooperativas del interior que permita el crecimiento, la integración entre las mismas, 
apoyándose unas a otras y por sobre todo la defensa de los derechos en el ámbito cooperativo, pues ese 
anhelo se había convertido en una realidad, hoy CECOI Ltda., cuya representación se da en el Consejo de 
Administración como también en el Tribunal Electoral Independiente de la mencionada central constru-
yendo siempre una visión de progreso para cada una de las cooperativas que integran la misma. Por otro 
lado, no se deja de mencionar la activa participación de la Cooperativa Tobatí Ltda., como accionista de la 
Aseguradora Tajy S.A., de cuyos productos hoy todos los socios pueden disponer.

Responsabilidad Social

Uno de los principios en las cuales se basan las Cooperativas es el “Compromiso con la comunidad y 
la sostenibilidad ambiental” y la entidad solidaria ha tratado de poder realizar trabajos que beneficien a la 
ciudad, por ello ha seguido desarrollando acciones tales como apoyo y donaciones a las instituciones edu-
cativas, deportivas, comisiones barriales, comisiones hortícolas, Hospital Distrital de Tobatí, para la concre-
ción de proyectos como también trabajos que apunten al progreso y por ende una mejor calidad de vida. 

Nuestro hábitat se encuentra muy deteriorado por las acciones inconscientes del ser humano, como 
por ejemplo tala indiscriminada de árboles, caza de animales en peligro de extinción, entre otras con el solo 
propósito de sacar un beneficio económico y sin pensar el daño inmenso que esto ocasiona a la naturaleza, 
de alguna manera la Cooperativa Tobatí Ltda. en pos de contribuir con la naturaleza ha firmado convenio 
con instituciones tales como: Municipalidad Local, Gobernación de Cordillera, Instituto Forestal Nacional 
INFONA, para llevar adelante el Proyecto de Reforestación de las 200 hectáreas por año en Tobatí con fines 
energéticos, cuyo proyecto ha tenido sus inicios (primera etapa) en el mes de marzo cuya parcela demos-
trativa se llevó a cabo en el predio del Socio Rodolfo Piñánez que ha sido todo un éxito, para dicho proyecto 
la Cooperativa Tobatí Ltda. ha aportado 16.000 kg de cal agrícola además se consiguió el valioso aporte de 
la Confederación de Cooperativas Rurales del Paraguay – CONCOPAR con un total de 20.000 kg también de 
la mencionada cal para que de esa forma la entidad solidaria cumpliera con el importante papel de mejorar 
en alguna medida la naturaleza que se encuentra dañada por la inconciencia humana. Otra acción que no 
se deja de mencionar es el proyecto de arborización de algunas zonas específicas de la ciudad de Tobatí 
a través del Comité de Producción que ha tenido un resultado bastante satisfactorio y que se pretende ir 
logrando arborizar más áreas para contribuir con la preservación de la naturaleza y más que todo lograr 
concienciar a la humanidad lo importante que es la Tierra para nuestras vidas.
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Capital Humano 

En toda organización existen coyunturas que cumplen un papel fundamental dentro de la misma, que 
apuntan a una misma dirección, cual es el logro de los objetivos propuestos por la administración, dotar 
de todas las herramientas, es muy importante para que el capital humano, pieza fundamental de toda 
empresa, ejerza su función y por ende cumpla a cabalidad con las responsabilidades asignadas, es por ello 
que la Cooperativa Tobatí Ltda. en su afán de ir mejorando con el servicio que se ofrece ha hecho posible 
que tanto directivos como colaboradores se capaciten para proporcionarse de conocimientos actuales que 
otorguen una buena asistencia, en el contexto de ir mejorando la calidad del servicio se ha adquirido un 
nuevo sistema informático que agilice la información solicitada y más aún que el propio Socio pueda acce-
der a la información requerida y en ese ámbito se ha capacitado a los empleados para que sirvan de nexo 
ante un sistema de vanguardia con procedimientos actuales que a nivel mundial se va utilizando.

Como cada año, reiteramos los agradecimientos a los Socios por la confianza y apoyo a la gestión rea-
lizada. Se reconoce a los dirigentes y colaboradores por la incansable labor cotidiana haciendo llegar de 
igual manera a sus familiares los agradecimientos. Esperamos haber cumplido con las perspectivas de to-
dos y reavivamos el compromiso de seguir con la mirada puesta hacia la concreción de los objetivos pro-
puestos con mucha dedicación y entusiasmo para forjar un futuro mejor.
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Balance Social 
Cooperativo
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PRIMER PRINCIPIO: 

Membresía Abierta y Voluntaria

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a 
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresía, sin discriminación de 
género, raza, clase social, posición política o religiosa.

La Cooperativa Tobatí Ltda., brinda la posibilidad de formar parte de la Institución con abonar una tarifa 
mínima de ₲ 50.000 no retornable, y con el compromiso posterior de realizar en forma mensual el pago de 
cuotas suscriptas al momento de la adhesión por un monto de ₲ 15.000, las cuales están compuestas de:

Ingreso de Socios

En el año 2019 se asociaron a la cooperativa 539 personas, de los cuales 256 son varones y 283 mujeres.

Composición de la Membresía adherida en el año 2019 y 2018 por Edad
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Composición de la Membresía adherida en el año 2019 y 2018 por Sexo

Salida de Socios

Durante el año 2019 se han registrado 308 salidas de socios, en donde 54% corresponden a varones 
y 46% a mujeres. Entre los motivos tenemos las renuncias voluntarias que alcanzaron a cantidad de 236 
personas, los excluidos por fallecimiento 13 personas y las excluidas por incumplimiento estatutarios la 
cantidad de 59 personas.

Socios Retirados y Excluidos por rango de edades en el año 2019 y 2018



MEMORIA Y BALANCE SOCIAL & ECONÓMICO  2019 -  2020 -  2021

27

Socios Retirados y Excluidos Clasificados por Motivos - Años 2019

Composición de la Membresía

La Cooperativa Tobatí Ltda., al cierre del año 2019 cuenta con 4.798 socios, en donde la estructura co-
rresponde a 2.142 varones con el 44,64% de la cantidad total, en tanto la cantidad de mujeres representa 
2.651 personas correspondiente al 55,25% y como persona jurídica contamos con 5 que equivalen al 0,10% 
del total de la membresía.

Socios Retirados y Excluidos Clasificados por Motivos - Años 2019
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Membresía Años 2018 y 2019 por edad y género

Composición de la Membresía por Edades y Antigüedad como 
Socio.

La mayor porción de socios en función a las edades la constituye los de 26 a 35 años con un 26,59% 
del total de la membresía, en tanto los del rango de 36 a 45 años representan el 24,48%, de esta forma la 
estructura de la composición la conforman en un 51,08% de personas en edad económicamente activa.

Composición de Socios por Edad año 2019
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La Cooperativa cuenta con 2.796 Socios con antigüedad de hasta 5 años que representa la mayor por-
ción de la membresía, así mismo con antigüedad entre 6 y 20 años la cantidad de 1.767 socios y los restan-
tes representan socios con antigüedad mayor a 20 años, que corresponde a una cantidad de 235. 

Membresía por rango de Antigüedad Año 2019

Composición de la Membresía por Grado de Instrucción

Es importante destacar que el mayor porcentaje de la membresía cuenta con un grado de instrucción 
por encima de la media, que en comparación a los indicadores a nivel país es muy alentador, ya que re-
presenta el 74,86% del total de la membresía, lo que permitirá lograr una mayor facilidad en cuanto a la 
educación y formación en el campo del cooperativismo.

Distribución de la Membresía por Grado de Instrucción
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En el grafico siguiente se puede observar la composición de la membresía conforme al grado de ins-
trucción de los socios, en donde se puede claramente definir que la composición ha mejorado respecto ni-
vel de instrucción en comparación al año 2018, lo cual es de suma importancia para la vida de la institución.

Comparativo Años 2018 y 2019 de la Membresía por Grado de Instrucción

Clasificación de los Socios por Ocupación

De acuerdo con la diversidad de ocupaciones a los que se dedican los socios, se puede observar en la 
siguiente tabla, ordenadas por ocupaciones con mayor participación dentro la composición de la membre-
sía.

Composición de la Membresía por Ocupación – Años 2018 y 2019
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Utilización de los Servicios

Servicios Financieros 
CRÉDITOS

En el ejercicio 2019 se concedieron un total de 5.662 créditos, a los que accedieron una cantidad de 
1.151 varones, 1.299 mujeres y 2 personas jurídicas con un total de desembolso de ₲ 57.405.953.873.

Créditos entregados por Género

Socios por Edad y Genero que accedieron a créditos



MEMORIA Y BALANCE SOCIAL & ECONÓMICO  2019 -  2020 -  2021

32

Del total de los créditos desembolsados, fueron destinados el 45,84% a Consumo, 38,38% son créditos 
MiPymes y el 5,55% del total otorgado pertenecen al destino Viviendas, por otro lado, se distribuyó en un 
3,14% en el sector Educación y un 2,65% y 0,69% para Salud y actividades Agropecuarias respectivamente. 
En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de socios que han accedido al servicio de créditos cla-
sificados por destino.

Cantidad de socios clasificados por destino de créditos obtenidos

AHORROS

Durante el ejercicio 2019 se han registrado un total de 1.328 nuevas cuentas en sus distintas modalida-
des con un total de ₲ 15.405.206.533, correspondiendo a 526 varones y 802 mujeres.

 
Cantidad de Apertura de Nuevas Cuentas por Modalidad.
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Al cierre del ejercicio 2019 se ha registrado un total de 5.499 cuentas de ahorros en sus diferentes mo-
dalidades, distribuidas entre 1.739 varones, 2.177 mujeres y 4 Personas Jurídicas.

Composición de la cartera de ahorros al cierre del 31 de diciembre de 2019

Cuentas de Ahorros al 31 de diciembre de 2019 por rango de edad y género
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Servicios No Financieros 
SOLIDARIDAD

Los servicios de solidaridad otorgadas durante el ejercicio 2019 en sus distintos tipos, ha alcanzado a 
una cantidad de 503 socios, el total de beneficiarios varones es de 194 con una participación de 38,57%, en 
tanto que la cantidad de mujeres beneficiadas alcanza 309, que representa el 61,43% del total.

Subsidios y Premios Otorgados Año 2019 por Genero

Cantidad de Subsidios y Premios Otorgados Año 2019
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Servicios Subsidiados por Solidaridad

SEGUNDO PRINCIPIO: 

Control Democrático de sus Miembros

Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus miembros, quienes participan 
activamente en la definición de las políticas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos 
para representar a su cooperativa responden ante los miembros.

Participación en las Asambleas 
Asamblea General Ordinaria

En la Asamblea General Ordinaria llevada a cabo en marzo del 2019, a pesar las inclemencias del tiem-
po, se ha desarrollado cumpliendo con las condiciones generales aceptables. La cantidad de socios al cierre 
del ejercicio 2018 fue de 4.565, de los cuales la cantidad de socios habilitados con voz y voto al momento de 
la convocatoria fue de 2.071 socios, en donde el 43,20% representa a los varones y el 56,40% a las mujeres, 
con la participación de 0,40% de personas jurídicas.

Total de Socios Habilitados por Género
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La participación de socios en la asamblea deliberativa represento el 4,63% del total habilitado, en don-
de estuvo compuesto por varones en un 53,13% y por mujeres en un 45,83% y completando el total con un 
1,04% de persona jurídica

Participantes en la Asamblea Deliberativa Año 2019

Asamblea General Extraordinaria

En el mes de noviembre se llevó a cabo la asamblea general extraordinario en donde se ha tenido 
un total de 2.155 socios habilitados, de los cuales 83 socios han participado en el mismo, representado el 
3,85% del total de la membresía habilitada para vos y voto.

Cantidad de Socios Participantes – Asamblea Extraordinario
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Acceso a Cargos Directivos y Electivos

Los tres estamentos electivos de la Cooperativa Tobatí Ltda., la componen el Consejo de Administra-
ción, la Junta de Vigilancia y la Junta Electoral, que están conformadas por 5 miembros titules y 2 suplentes, 
totalizando de esta forma 21 personas. 

Composición de Cargos Electivos por rango de edad. (Titulares y Suplentes)

Clasificación de Cargos Directivos por Genero (Titulares y Suplentes)
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Los organismos auxiliares del Consejo de Administración están compuestos por cuatro comités, que 
en total funcionan con 13 personas, en donde el 53,85% representa la participación de mujeres y el 46,15% 
de varones.

Comités Auxiliares del Consejo de Administración

Composición del Talento Humano

El Talento Humano que conforma la Cooperativa Tobatí Ltda., es uno de los recursos principales del tra-
bajo institucional, constituyendo el capital más meritorio que tiene la Cooperativa, pues se evidencia que 
el éxito organizacional y la satisfacción de sus asociados se encuentran claramente ligados con la gestión 
de las personas, en cada una de las áreas que compone a la Cooperativa Tobatí Ltda.

Composición de los Colaboradores por Género
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Composición de los Colaboradores por Edades

Participación del Nivel de Mando por Género

TERCER PRINCIPIO: 

Participación Económica de los Miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática el capital de la 
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad común de la cooperativa. Generalmente 
reciben una retribución limitada si es que la hay, sobre el capital integrado como condición de socio de la 
Cooperativa. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los fines para el desarrollo de la coo-
perativa mediante la posible creación de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los 
beneficios para los miembros en proporción con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras 
actividades según lo apruebe la asamblea. 
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Capital como propiedad común

Las reservas constituidas en el ejercicio 2019 como propuesta en la distribución de excedentes, repre-
senta el capital común irrepartible destinado para responder a contingencias que podrían presentarse en 
el futuro.

Comparativo del Capital Propiedad Común 2019 - 2018

Compensación Limitada al Capital

La distribución del excedente en concepto de retornos sobre aportes para el ejercicio 2019 quedó de-
finido por la asamblea con 5%, que corresponde a ₲ 67.236.436 y representa el 1,17% en relación al total 
de aportaciones.

Comparativo de la Distribución de Retornos al Capital 2018 – 2019

Distribución del Excedente

Como resultado de la decisión de los asambleístas dando cumplimiento al presente principio se ha 
propuesto para el ejercicio 2019 de la manera observada en la tabla siguiente:
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Comparativo en Valores Absolutos

CUARTO PRINCIPIO: 

Autonomía e Independencia

Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si 
entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tiene capital de fuentes externas, 
lo realicen en términos que aseguren el control democrático por parte de sus miembros y mantengan la 
autonomía de la cooperativa.

Tabla N° 5: Comparativo de los Factores de Evaluación presente Principio
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QUINTO PRINCIPIO: 

Educación, Capacitación e Información

Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, geren-
tes y empleados; de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las coope-
rativas informan al público en general particularmente a los jóvenes y creadores de opinión acerca de la 
naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

Incidencia de acciones educativas directas por edad y género

Acciones Educativas por Género y Rol en la Cooperativa
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Capacitaciones por Género

Destinos de los Fondos de actividades de Educación

Composición del Fondo de Educación Cooperativo a inicios del año 2018 y 2019
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Destino del Fondo de Educación

SEX TO PRINCIPIO: 

Cooperación entre Cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros más eficazmente y fortalecen al movimiento cooperativo. Tra-
bajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales e internacionales.

Cooperación Empresarial entre Cooperativas

Aportes de Sostenimiento a Cooperativas
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Representaciones en Órganos de Integración

Representaciones por Genero (Federación-Central-Confederación)

SÉPTIMO PRINCIPIO: 

Compromiso con la Comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de políticas aceptadas 
por sus miembros.

Influencia en la Comunidad
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Generación y participación en las actividades comunitarias
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Indicadores 
Financieros 
al 31 de diciembre 
de 2019

Los indicadores financieros establecidos para el sector cooperativo son informaciones que resultan de 
las relaciones de los distintos rubros financieros, los cuales tienen por objetivo la evaluación de las coope-
rativas por parte de la Autoridad de Aplicación, estas informaciones revelan la gestión de la institución en 
el manejo de sus recursos, la Cooperativa Tobatí Ltda., al cierre del ejercicio 2019 ha mostrado resultados 
aceptables.

Indicador General Año 2019

Indicadores Específicos - Año 2019 
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Composición del Activo Total

Financiamiento del Activo
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Balance General al 31 de Diciembre de 2019

 



MEMORIA Y BALANCE SOCIAL & ECONÓMICO  2019 -  2020 -  2021

50

Cuadro de Resultado al 31 de Diciembre de 2019
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Estados Financieros Comparativos

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
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CUADRO DE RESULTADO COMPARATIVO
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Nota a los Estados Contables Al 31/12/2019
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Ejecución Presupuestaria 2019
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Informe de la Junta Electoral
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Informe de la Junta de Vigilancia
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Dictamen de la Junta de Vigilancia
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Dictamen de los Auditores Independientes
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Propuesta de Distribución de Excedentes

El Consejo de Administración de la Cooperativa Multiactiva Tobatí Ltda., propone a los socios/as la si-
guiente distribución de EXCEDENTES, correspondiente al ejercicio económico año 2019.
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Plan Operativo 2020
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Presupuesto de Ingresos y Gastos 2020
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Parte II
MEMORIA Y BALANCE SOCIAL

Y ECONÓMICO AÑO 2020
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Resolución 
INCOOP 
Nº 23.126/2021

La Resolución INCOOP Nº 23.126/20212  establece requisitos para la aplicación de la Ley Nº 6574/2020 
que otorga excepcionalmente al Instituto Nacional de Cooperativismo, la potestad de autorizar las faculta-
des de las Asambleas de las cooperativas durante la emergencia sanitaria y la amplía la Resolución INCOOP 
Nº 22.055/20203. 

Nota al Instituto Nacional de Cooperativismo.En concordancia a la Resolución Nº 
23.126/2021: 

2 Consultar en http://www.incoop.gov.py/v2/wp-content/uploads/2021/01/Resolucion-23126-2021.pdf
3 Consultar en http://www.incoop.gov.py/v2/wp-content/uploads/2020/07/Resolucion-22055-2020.pdf



MEMORIA Y BALANCE SOCIAL & ECONÓMICO  2019 -  2020 -  2021

74



MEMORIA Y BALANCE SOCIAL & ECONÓMICO  2019 -  2020 -  2021

75

Notificación de la autorización recibida del Instituto Nacional 
de Cooperativismo (INCOOP).
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Memoria del 
Consejo de 
Administración

Con enorme placer e inmensa gratitud por el apoyo, nos es grato rendir cuentas a nuestros Socios a 
través de este compendio de gestión, hemos ceñido nuestras actuaciones a las disposiciones jurídicas in-
herentes, constituidas por la legislación cooperativa y otras aplicables, las normas de regulación del sector 
cooperativo de ahorro y crédito y nuestros estatutos sociales, del mismo modo, a los principios universales 
del cooperativismo.

El reto más significativo era crecer con la mayoría de los indicadores financieros en el nivel óptimo, 
fundamental para apuntar a ejecutar proyectos de alto contenido social para todos los socios, e incluso 
para la sociedad tobateña. El inicio del año 2020 auguraba un ambiente propicio para el sistema financiero, 
que incluye al sector cooperativo de ahorro y crédito, pero sin embargo, con la expansión alarmante del 
corona virus COVID-19 que se inició en China y cuyo brote ha sido ampliamente reportado en los noticieros 
del mundo y por la Organización Mundial de la Salud (OMS) y declarado oficialmente como una pandemia 
desde el pasado 11 de marzo de 2020, dándose un evento mundial que avizoraba definitivamente una 
potencial recesión económica lo que volvió al objetivo inicialmente pretendido muy desafiante e incluso 
imposible.

Con este escenario incierto, contra todo pronóstico positivo y con las circunstancias que fueron dán-
dose durante el año 2020, creemos firmemente que hemos analizado de la manera más objetiva y crítica 
posible la coyuntura social y económica de nuestra comunidad, y que hemos tomado las decisiones más 
acertadas para el beneficio de los socios y consecuentemente proyectar a toda la sociedad tobateña, tal 
es así, que nuestros activos registró un aumento sin precedentes en la historia de la Institución cerrando 
con un 35,23%, llegando de esta manera a un total de ₲ 61.322.217.859, obteniendo un crecimiento muy 
superior al sector cooperativo en general.

Ante la incertidumbre generada por la pandemia, como la crisis que se vive actualmente, el comporta-
miento de la cartera de ahorro pudo haber registrado una baja considerable, sin embargo, se dio un hecho 
completamente contrario, lo cual desembocó en un crecimiento del 27,84%, donde en el sector coopera-
tivo se registró un aumento del 12% en línea general, la cartera de ahorro constituye la principal fuente de 
financiamiento en un 64,92%, reforzándose en porcentajes menores con fondos en 2,68%, reservas en un 
6,68%, con el crédito externo (AFD) en 11,35% y con capital propio en un 11,10%, el cual para el año 2021 
se ha establecido una estrategia de ampliar las reservas patrimoniales de manera a acrecentar la estructura 
de capitalización que nos permita contar con un respaldo mejor de lo que se cuenta actualmente, todo este 
aumento de los depósitos claramente muestra la gran confianza que los socios tienen hacia la Cooperativa, 
logrando así una mayor solidez.
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El importante crecimiento marcado por los depósitos ha impulsado de igual forma la cartera de cré-
ditos, con la que se ha registrado un crecimiento del 25,62%, que representa un aumento absoluto de 
₲ 9.600.798.573 totalizando así una cartera de créditos de ₲ 47.072.172.482. Durante el ejercicio 2020 he-
mos inyectado un total de 23.044 millones de guaraníes que representa la colocación de 2.026 créditos en 
el año, sumado a todo esto, la Cooperativa ha sido calificada por la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) 
como una de las potenciales instituciones intermediarias para el producto crediticio FISALCO, destinado 
para el apoyo financiero, oportunidad en la que fue beneficiada con una línea de 6.700 millones de guara-
níes, gracias al muy buen desempeño financiero, y que fueron colocados en su totalidad a todos los socios 
cuenta propistas, profesionales independientes y socios con MiPymes, que tuvo un impacto económico 
fundamental en la comunidad, llegando a beneficiar directamente a más de 266 personas e indirectamen-
te a más de 1.330 personas, logrando mantener un movimiento casi continuo de la actividad económica 
de la zona, así mismo, hemos lanzado dos promociones oportunas y en respuesta a la situación vivida, 
destinadas para consumo y capital operativo, con las mismas se han colocado un total de 453 créditos que 
corresponde a 11.875 millones de guaraníes, beneficiando a más de 1.812 personas directa e indirectamen-
te, totalizando una colocación de 43.119 millones durante todo el ejercicio 2020, con estos resultados la 
cartera de créditos ocupa el 76,76% de todos los activos.

En este mismo orden, la calidad de nuestra cartera crediticia se fundamentó en sanas prácticas de 
análisis y seguimiento, logrando en este sentido que el nivel de mora prácticamente se mantuviera con 
respecto al año anterior, con un 3,90%, muy por debajo del promedio del sector cooperativo, y gracias a 
las medidas excepcionales de apoyo a sectores afectados por la pandemia, implementadas por el Instituto 
Nacional de Cooperativismo en el contexto del COVID-19, nos ha permitido poner en marcha un plan de 
acción acertado con el cual se apoyó a 2.240 socios que contaban con créditos, dándoles la tranquilidad 
debida durante los meses más críticos de la pandemia, demostrando una vez más que la Cooperativa era lo 
suficientemente solvente para acompañar fuertemente a sus socios.

Pese al contexto enmarcado por la pandemia, la gestión financiera se tradujo en excedentes que su-
maron un total de ₲ 819.962.493, que representa una rentabilidad sobre promedio de activos del 1,54% 
que se encuentra dentro del promedio del sector y del 12,05% sobre el capital de los socios, que supera 
holgadamente el mínimo exigido para las cooperativas del sector.

Estos números y porcentajes son productos de la constante y siempre firme dirección hacia la buena 
gestión financiera y es nuestro día a día en el quehacer financiero de nuestra querida Cooperativa Tobatí 
Ltda. Convencidos estamos, que a pesar de la complicada situación por la que estamos atravesando, se ha 
logrado resultados muy alentadores, todo gracias a la confianza de nuestros socios que a través de sus ges-
tiones de ahorros y créditos logran una cooperativa cada vez más solvente, con la mirada firme de generar 
nuevos servicios sociales y financieros para todos ellos.

Con la convicción siempre puesta en la búsqueda de beneficios adicionales para todos los socios, la 
integración de nuestra cooperativa forma parte fundamental de la visión estratégica y continuamos activa-
mente participando en entidades como la Aseguradora Tajy S.A., con quienes contamos con importantes 
productos que cubren contingencias de diversas situaciones y que lo hacemos extensiva a nuestra mem-
bresía, así mismo nos encontramos afiliados a la federación de cooperativas FECOAC Ltda., a través del cual 
buscamos lograr una mayor participación en todos los aspectos que puedan ser beneficiosos tanto para la 
cooperativa como para nuestros asociados. También formamos parte de una de las importantes confede-
raciones del país, la CONCOPAR en la que contamos con una representación a través de la Central de Coo-
perativas del Interior Ltda. (CECOI) con quienes buscamos reforzar nuestra participación con proyectos de 
importancia social  que pueda ser de gran beneficio a nuestra sociedad, que por la pandemia han quedado 
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suspendidos, así mismo y como una de las cooperativas fundadoras de la CECOI Ltda., hemos logrado una 
donación significativa para nuestro Hospital Distrital, acompañando de esta manera a todos los tobateños 
en la ejecución de una obra de ampliación del nosocomio a raíz de la pandemia.

Estamos seguros de que las finanzas constituyen herramientas claves en pos del objetivo de buscar 
incesantemente beneficios sociales de impacto general, lamentablemente con el contexto de la pande-
mia, se ha llegado a limitar muchos proyectos, sin embargo, hemos buscado las condiciones necesarias 
para apoyar a los sectores más afectados, y ejecutar dos proyectos concretos, por un lado, como apoyo a 
un programa de huerta familiar, se llevó a cabo la donación de semillas de diferentes tipos de hortalizas a 
los productores locales que realizan periódicamente ferias para la venta de sus productos, y por otro lado, 
el denominado “Consciencia Ambiental” en donde se entregó a 80 socios un total de 240 plantines, todos 
exclusivamente nativos para su plantación en sus respectivas casas, este proyecto cuenta con una segunda 
etapa, que será ejecutado para el año 2021 en donde serán beneficiadas instituciones educativas, deporti-
vas, plazas y otras.

A través de la Clínica Médica Ambulatoria, todos los socios cuentan con consultas médicas totalmente 
gratuitas en diferentes especialidades, en donde 777 socios usufructuaron el servicio médico con 3.662 
consultas, distribuidas en 323 consultas en cardiología, 247 en pediatría, 1.114 en clínica general, 127 en 
ginecología, 368 en nutrición, 1.125 en fisioterapia y 358 consultas en psicología, todas completamente 
sin costos durante todo el año para todos los socios. Como entidad solidaria, se ha llegado a otorgar 559 
subsidios y premios, en donde se han beneficiado 347 mujeres y 212 varones, en los distintos conceptos 
habilitados.

Los años venideros se tornan inciertos en alguna medida, sin embargo, se mantienen inalterables los 
principales retos cooperativos y financieros, como son el crecimiento de la membresía, la sostenibilidad, 
aumento de activos, rentabilidad, gestión de calidad, gobernabilidad madura y responsable, tecnología de 
punta, cultura de pensamiento crítico del capital humano y, sobre todo, un potente enfoque en la satisfac-
ción de los socios mediante servicios sociales que generen una apreciable calidad de vida.

Como siempre, renovamos agradecimientos a todos los socios por la confianza y apoyo a la gestión, 
que nos alientan a continuar constantemente por el camino de la eficiencia y la eficacia. Reconocimiento 
que también extendemos a nuestros compañeros dirigentes y a los colaboradores, quienes todos los días 
se esmeran en cumplir los ideales cooperativos. Aguardamos haber cumplido sus expectativas y ratificamos 
nuestros compromisos de honestidad, transparencia y audaz enfoque social en todas nuestras gestiones.
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PRIMER PRINCIPIO: 

Membresía Abierta y Voluntaria

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a 
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresía, sin discriminación de 
género, raza, clase social, posición política o religiosa.

La adhesión a la Cooperativa Tobatí Ltda., consiste en abonar una tarifa mínima de ₲ 50.000, respe-
tando los plazos establecidos para la utilización de los servicios de la Institución, y con el compromiso 
posterior de realizar en forma mensual las cuotas suscriptas al momento de la adhesión por un monto de ₲ 
15.000, las cuales están compuestas de:

Ingreso de Socios

En el ejercicio cerrado del 2020 se ha asociado 394 personas, de los cuales 176 son varones y 218 mu-
jeres

Gráfico N° 1: Composición de la Membresía adherida en el año 2019 y 2020 por Edad
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Gráfico N° 2: Composición de la Membresía adherida en el año 2020 y 2019 por sexo

Retiro de Socios

Durante el año 2020 se han registrado 215 salidas de socios, en donde 45,58% corresponden a varones 
y 54,42% a mujeres. Entre los motivos tenemos las renuncias voluntarias que alcanzaron a cantidad de 
169 personas, los excluidos por fallecimiento 13 personas y las excluidas por incumplimiento estatutario la 
cantidad de 33 personas.

Gráfico N° 3: Socios Retirados y Excluidos por rango de edades en el año 2020 y 2019.
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Gráfico N° 4: Causas de dimisión de Socios Año 2020

Composición de la Membresía

La Cooperativa Tobatí Ltda., al cierre del año fenecido cuenta con 4.976 socios, en donde la estructura 
corresponde a 2.220 varones con el 44,61% de la cantidad total, en tanto la cantidad de mujeres representa 
2.751 personas correspondiente al 55,28% y como persona jurídica contamos con 5 que equivalen al 0,10% 
del total de la membresía.

Gráfico N° 5: Membresía por Sexo Año 2020
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Gráfico N° 6: Comparativo de la Membresía Años 2020 y 2019

Composición de la Membresía por Edades y Antigüedad como 
Socio

La mayor porción de socios en función a las edades la constituye los de 26 a 35 años con un 27% del 
total de la membresía, en tanto los del rango de 36 a 45 años representan el 24%, de esta forma la estruc-
tura de la composición la conforman en mayor porcentaje las personas en edad económicamente activa.

Gráfico N° 7: Composición de Socios por Edad año 2020
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La Cooperativa cuenta con 2.446 Socios con antigüedad de hasta 5 años que representa la porción 
más grande de la membresía, así mismo con antigüedad entre 6 y 20 años la cantidad de 1.910 socios y los 
restantes representan socios con antigüedad mayor a 20 años, que corresponde a una cantidad de 228.

 
Gráfico N° 8: Clasificación de la Membresía por rango de antigüedad año 2020.

Composición de la Membresía por Grado de Instrucción

Es importante destacar que el mayor porcentaje de la membresía cuenta con instrucción por encima 
de la media, que en comparación a los indicadores a nivel país es muy alentador, ya que representa el 78% 
del total de la membresía, lo que permitirá lograr una mayor facilidad en cuanto a la educación y formación 
en el campo del cooperativismo.

Gráfico N° 9: Distribución de la Membresía por Grado de Instrucción 2020.
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En el gráfico siguiente se puede observar la composición de la membresía conforme al grado de ins-
trucción de los socios, en donde se puede claramente definir que la composición ha mejorado respecto al 
nivel de instrucción en comparación al año 2019, lo cual es de suma importancia para la vida de la institu-
ción.

Gráfico N° 10: Comparativo Años 2020 y 2019 de la Membresía por Grado de Instrucción.

Clasificación de los Socios por Ocupación

De acuerdo a la diversidad de ocupaciones a los que se dedican los socios, se puede observar en la si-
guiente tabla, ordenadas por ocupaciones con mayor participación dentro la composición de la membresía 
en los años 2020 y 2019.

Tabla N° 11: Composición de la Membresía por Ocupación – Años 2020 y 2019
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Utilización de los Servicios

Servicios Financieros 
CRÉDITOS

En el ejercicio 2020 se concedieron un total de 5.405 créditos, y al cierre del año quedaron vigentes 
3.928 a los que accedieron una cantidad de 2.513 socios 1.175 varones y 1.336 mujeres, en tanto que las 
personas jurídicas la conforman 3 entidades.

Gráfico N° 12: Cantidad de Socios que Utilizaron el Servicio por Género.

Gráfico N° 13: Cantidad de Socios por Edad y Género con créditos – Año 2020
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Del total de los créditos desembolsados, fueron destinados el 54,99% a Consumo, 30,17% son créditos 
MiPymes y el 7,10% del total otorgado pertenecen al destino Viviendas, por otro lado, se distribuyó en 
un 1,53% en el sector Salud y con un 0,87% y 0,51% para Educación y Actividades Agropecuarias respec-
tivamente. En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de socios que han accedido al servicio de 
créditos clasificados por destino. 

Tabla N° 2: Cantidad de socios clasificados por destino de créditos – Año 2020

AHORROS

Durante el ejercicio 2020 se han registrado un total de 1.289 nuevas cuentas en sus distintas modalida-
des, representado con la cantidad de 395 varones, 554 mujeres y 1 persona jurídica. 

Gráfico N° 14: Cantidad de apertura de cuentas por modalidad años 2019 - 2020.
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Gráfico N° 15: Cantidad de cuentas por modalidad y género Año 2020

La participación en las operaciones de ahorros ha mostrado un comportamiento ascendente en cuenta 
a la cantidad de mujeres que realizaron este tipo de transacciones, que indica una inclusión importante de 
las mujeres dentro del movimiento cooperativo.

Gráfico N° 16: Cuentas de Ahorros al 31 de Diciembre de 2020 por rango de edad y género

Servicios No Financieros 
SOLIDARIDAD

Los servicios de solidaridad otorgados durante el ejercicio 2020 en sus distintos tipos, han alcanzado a 
una cantidad de 563 socios, el total de beneficiarios varones es de 212 con una participación de 37,66%, en 
tanto que la cantidad de mujeres beneficiadas alcanza 351, que representa el 62,34% del total.
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Gráfico N° 17: Subsidios y premios otorgados en el año 2020 por género

Gráfico N° 18: Cantidad de Subsidios y Premios Otorgados Año 2019 - 2020

Gráfico N° 19: Total en servicios subsidiados por solidaridad Año 2020
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SEGUNDO PRINCIPIO: 

Control Democrático de sus Miembros

Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus miembros, quienes participan 
activamente en la definición de las políticas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos 
para representar a su cooperativa responden ante los miembros.

Acceso a Cargos Directivos y Electivos

Los tres estamentos electivos de la Cooperativa Tobatí Ltda., la componen el Consejo de Administra-
ción, la Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral Independiente, que están conformadas por 5 miembros 
titules y 2 suplentes, totalizando de esta forma 21 personas.

Figura N° 4: Clasificación de Cargos Directivos por edad
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Figura N° 4: Clasificación de Cargos Directivos por edad

Composición del Talento Humano

El Talento Humano que conforma la Cooperativa Tobatí Ltda., es uno de los ejes principales del trabajo 
institucional, constituyendo el capital más valioso que tiene la Cooperativa, pues se evidencia que el éxito 
organizacional y la satisfacción de sus asociados están claramente vinculados con la gestión de las perso-
nas, en cada sección al que son asignadas.

Figura N° 5: Composición de los Colaboradores por Género
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Figura N° 6: Participación del Nivel de Mando por Género

TERCER PRINCIPIO: 

Participación Económica de los Miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática el capital de la 
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad común de la cooperativa. Usualmente 
reciben una compensación limitada si es que la hay, sobre el capital suscripto como condición de mem-
bresía. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los propósitos: el desarrollo de la cooperativa 
mediante la posible creación de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios 
para los miembros en proporción con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades 
según lo apruebe la membresía.

Capital como propiedad común

Las reservas constituidas en el ejercicio 2020 como propuesta en la distribución de excedentes, repre-
senta el capital común irrepartible destinado para responder a contingencias que podrían presentarse en 
el futuro.

Tabla Nº 3: Composición del capital
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Gráfico N° 20: Comparativo del Capital Propiedad Común 2020 - 2019

Compensación Limitada al Capital

La distribución del excedente en concepto de retornos sobre aportes para el ejercicio 2020 queda pro-
puesta con 22%, que corresponde a ₲ 180.391.748 y representa el 2,99% en relación con el total de apor-
taciones.

Gráfico N° 21: Comparativo de la Distribución de Retornos al Capital 2020 – 2019
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Distribución del Excedente

Como resultado de la Resolución INCOOP Nº 23.514/2021 en concordancia con la Resolución INCOOP 
Nº 23.126/2021 y en cumplimiento de la Ley Nº 6574/2020 que otorga excepcionalmente al Instituto Na-
cional de Cooperativismo (INCOOP) la potestad de autorizar las facultades de las asambleas de las coope-
rativas durante la emergencia sanitaria se ha propuesto para el ejercicio 2020 de la manera observada en la 
tabla siguiente y autorizada por INCOOP:

Tabla N° 4: Comparativo de la Distribución Porcentual de los Excedentes 2020-2019

CUARTO PRINCIPIO: 

Autonomía e Independencia

Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si 
entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tiene capital de fuentes externas, 
lo realicen en términos que aseguren el control democrático por parte de sus miembros y mantengan la 
autonomía de la cooperativa.
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Tabla N° 5: Comparativo de los Factores de Evaluación presente Principio

QUINTO PRINCIPIO: 

Educación, Capacitación e Información

Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, 
gerentes y empleados; de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus coopera-
tivas. Las cooperativas informan al público en general particularmente a los jóvenes y creadores 
de opinión acerca de la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

Fondo disponible y destino de los Fondos de Actividades Edu-
cativas

Gráfico Nº 22: Fondo de Educación Disponible – Comparativos 2020 y 2019
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En el ejercicio 2020 a raíz de la pandemia del COVID-19 los proyectos que se habían preparado para su 
ejecución, solo se pudo cumplir con el 30%, por cuya razón la porción comparativa ante del 2019 presenta 
una diferencia sustancial, no obstante, se pudo lograr ejecutar una parte en los meses de enero y febrero, 
para los cuales se destinaron una parte de los fondos, se puede apreciar en el gráfico siguiente.

Gráfico Nº 23: Destinos aplicados con el fondo de educación

Incidencias de acciones educativas directas

Con la oportunidad que tuvo la Cooperativa en ejecutar uno de los proyectos previsto para el año 2020, 
se ha logrado la participación de una cantidad ya interesante considerando las circunstancias presentadas, 
hubo una incidencia de 116 socios, de los cuales 60 mujeres y 56 hombres de diferentes edades.

Gráfico Nº 24: Incidencias directas por género y edad año 2020
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SEX TO PRINCIPIO: 

Cooperación entre Cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros más eficazmente y fortalecen al movimiento 
cooperativo. Trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, naciona-
les e internacionales.

Cooperación Empresarial entre Cooperativas

Aportes de Sostenimiento a Cooperativas

Representaciones en Órganos de Integración

Figura Nº 7: Representación en entidades de integración
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SÉPTIMO PRINCIPIO: 

Compromiso con la Comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de políticas aceptadas 
por sus miembros.

Influencia en la comunidad

Aporte y participación a actividades comunitarias y a la educa-
ción formal

Figura Nº 8: Influencia de la gestión social de la cooperativa
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Medidas económicas adoptadas

COVID-19

APARTADO ESPECIAL
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Hemos inyectado 
a la economía local con

durante la pandemia 
del 2020

GUARANÍES
18.575 MILLONES
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Se ha tomado acciones de 
contingencias en respuesta 
a la cuarentena
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Indicadores 
Financieros 
al 31 de diciembre 
de 2020

Los indicadores financieros establecidos para el sector cooperativo son informaciones que resultan de 
las relaciones de los distintos rubros financieros, los cuales tienen por objetivo la evaluación de las coope-
rativas por parte de la Autoridad de Aplicación, estas informaciones revelan la gestión de la institución en 
el manejo de sus recursos, la Cooperativa Tobatí Ltda., al cierre del ejercicio 2020 ha mostrado resultados 
aceptables.
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Composición del Activo Total

Financiamiento del Activo
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Balance General al 31 de Diciembre de 2020
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Cuadro de Resultado al 31 de Diciembre de 2020



MEMORIA Y BALANCE SOCIAL & ECONÓMICO  2019 -  2020 -  2021

108

Estados Financieros Comparativos

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
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CUADRO DE RESULTADO COMPARATIVO
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Nota a los Estados Contables Al 31/12/2020
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2020
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Informe de la Junta Electoral
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Informe de la Junta de Vigilancia
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Dictamen de la Junta de Vigilancia
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Dictamen de los Auditores Independientes
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Propuesta de Distribución de Excedentes

Propuesta de distribución de excedentes del ejercicio 2020, presentado por el Consejo de Administra-
ción de la Cooperativa Multiactiva Tobatí Ltda., y aprobado mediante autorización de Resolución INCOOP 
Nº 23.514/2021.

Observación: Se aplicará retención del 8% impuesta por Ley Nº 6380/19 y resolución Nº 36/20 de la SET.
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Plan Operativo 2021
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Presupuesto de Ingresos y Gastos 2021
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Parte III
MEMORIA Y BALANCE SOCIAL

Y ECONÓMICO AÑO 2021



MEMORIA Y BALANCE SOCIAL & ECONÓMICO  2019 -  2020 -  2021

131

Memoria del 
Consejo de 
Administración

De conformidad a lo estipulado en las Normas Legales vigentes y el Estatuto Social el Consejo de Admi-
nistración de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo, Producción y Servicios Tobatí Ltda. 
presenta a la Magna Asamblea el Balance General, el Cuadro de Resultados y demás documentos relacio-
nados al informe de los resultados de la gestión correspondiente al ejercicio Financiero y Social cerrado al 
31/12/2021.

Un año más que inició con una total incertidumbre, empañando completamente el futuro que nos 
deparaba el tiempo a raíz de las innumerables situaciones críticas que el COVID-19 ha dejado a su paso 
durante el 2020 y lo que significaría todo el 2021, el objetivo fundamental ha sido siempre un crecimiento 
sostenible y demostrable a través de los indicadores financieros con niveles imponderables, pero el impac-
to de lo que fue la pandemia, interrumpió considerablemente el repunte registrado durante el año 2020 y 
afectó directamente el crecimiento, no solo de nuestra Cooperativa sino de todos los sectores.

A lo largo del año 2021 hemos analizado de la manera más objetiva y crítica posible la coyuntura social 
y económica de nuestra querida ciudad de Tobatí y hemos tomado las decisiones más acertadas con miras 
siempre al compromiso de salvaguardar los intereses de los socios y consecuentemente de la Institución, 
una vez más con este escenario incierto, contra todo pronóstico positivo y con las circunstancias que fueron 
dándose durante el año 2021, creemos firmemente haber realizado una labor importante. 

Nuestros activos han registrado un aumento del 1,40%, llegando de esta manera a un total de ₲ 
62.182.911.556, obteniendo un crecimiento de ₲ 860.693.697, que representa una diferencia positiva con-
siderando la situación actual de la economía en general.

Visiblemente ante los obstáculos y desafíos que significaría la continuidad de la pandemia durante 
el año 2021, hemos percibido un año con una alta probabilidad de crecimiento desacelerado en todos 
los sentidos, y por sobre todo ante la detección de un hecho irregular, que ha sorprendido no solo a los 
asociados sino muy en especialmente a todos los que conformamos esta noble Institución, sobre el cual el 
Consejo de Administración actuó conforme a derecho, realizando las denuncias correspondientes ante las 
autoridades competentes y que actualmente se encuentra en proceso la causa penal Nº 3177/2021 en eta-
pa investigativa y próxima a requerir imputación, el caso se encuentra a cargo de los profesionales jurídicos 
de la firma González Macchi y Asociados, este hecho que enmarcaría un contundente desplomo de nuestra 
querida Cooperativa Tobatí, sin embargo a pesar de las circunstancias, y poniéndonos de pie, aplaudimos 
con mucho ímpetu a todos nuestros Socios que han apostado firmemente a  nuestra Cooperativa, por la 
confianza puesta en la gestión de todos quienes conformamos el brazo ejecutor de esta organización cuya 
fortaleza, solidez y sostenibilidad serán siempre gracias a todos los asociados. Ante estas situaciones las 
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perspectivas eran desalentadoras, pero afortunadamente la cartera de ahorros registró un leve descenso al 
cierre del ejercicio con un -3,76%, que prácticamente presenta un movimiento estable, comparando con el 
sector cooperativo en línea general, el pasivo, constituido por la cartera de ahorro es la principal fuente de 
financiamiento que representa el 77,69% del pasivo total y financia el 61,62% del activo, complementándo-
se con los fondos en un 1,74%, con las reservas que representa un financiamiento del activo con 8,92%, con 
el crédito externo (AFD) en un 9,69% y con capital propio en un 10,77% sumado a los excedentes logrados 
representan un soporte financiero sólido, el comportamiento estable registrado del pasivo de la Coopera-
tiva con la pandemia a cuestas y el siniestro detectado es una clara evidencia de la gran confianza que los 
socios tienen hacia la Cooperativa, logrando de esta manera mantener una solidez estable.

El activo total de nuestra cooperativa se encuentra compuesta de un 77,71% por créditos que consti-
tuyen la principal fuente de generación de ingresos para la institución, que presentó un incremento signi-
ficativo del 4,59% mostrando finalmente un crecimiento más que aceptable, que representa un aumento 
absoluto de ₲ 2.162 millones totalizando así una cartera de créditos de ₲ 49.234 millones. La colocación de 
fondos entre los asociados durante el año 2021 representó un total de 40.850 millones de guaraníes que 
representa la colocación de 3.167 créditos en el año, nucleados en un total de 2.219 socios, constituyen-
do una inyección importantísima acompañando fuertemente la recuperación económica pos pandemia, 
como respuesta a las necesidades emergentes de nuestros asociados para el fondeo necesario de sus ac-
tividades económicas y particulares, hemos lanzado dos promociones con tasas sumamente competitivas 
y ventajosas para nuestros socios destinados justamente para permitirles afrontar la difícil situación que 
nos hace atravesar la pandemia con el cual se ha llegado a oxigenar el sector económico con un total de ₲ 
8.181 millones, con estas líneas promocionales “Kyre’ỹ” y Akarapu’ã hemos logrado colocar un total de 304 
créditos beneficiando a más de 222 socios en forma directa e indirectamente llegando a 1.251 personas, 
por otro lado con el lanzamiento del crédito promocional “Aramboty” se ha llegado a una cantidad de 199 
créditos con un monto total colocado de ₲ 4.288 millones, con esto a pensar a la crisis reinante a nivel ge-
neral la Cooperativa Tobatí ha podido sortear los obstáculos y lograr finalmente un crecimiento importante 
comparado hasta incluso con los demás sectores y no solo con el sector financiero.

La calidad de nuestra cartera crediticia, cuyo comportamiento en los últimos cuatro años ha mantenido 
un promedio del 4,30%, cerrando el año 2021 con una morosidad del 4,96% muy por debajo del promedio 
del sector cooperativo establecido por el INCOOP y todo esto gracias a las sanas prácticas de análisis, colo-
cación y seguimiento de la recuperación de la cartera de créditos.

Muy a pesar de las circunstancias dadas durante la pandemia, presentando limitaciones importantes, la 
gestión financiera tuvo como resultado excedentes que sumaron un total de ₲ 618.176.201, que representa 
una rentabilidad acorde al promedio establecido en los indicadores financieros del INCOOP y con un 9,23% 
sobre el capital de los socios, que supera holgadamente el mínimo exigido para las cooperativas del sector.

Con la constante y siempre firme dirección hacia una sana y eficiente gestión financiera estos resulta-
dos son productos de nuestro día a día en el quehacer financiero de nuestra querida Cooperativa Tobatí 
Ltda., y a pesar de la complicada situación por la que estamos atravesando se ha logrado resultados ade-
cuados y todo gracias a la confianza de nuestros socios que a través de sus gestiones de ahorros y créditos 
han forjado una cooperativa solvente y sostenible superando todos juntos las barreras surgidas a lo largo 
de este sendero que significó el año 2021.
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En la búsqueda de beneficios adicionales para todos los socios, la integración de nuestra cooperativa 
forma parte fundamental de la visión estratégica, así continuamos activamente siendo parte de entidades 
como la Aseguradora Tajy S.A. con quienes contamos con importantes productos que cubren contingen-
cias de diversas situaciones y que lo hacemos extensiva a nuestra membresía, la afiliación a la federación de 
cooperativas de Ahorro y Crédito FECOAC Ltda., con cuya Institución buscamos lograr una mayor participa-
ción en todos los aspectos que puedan ser beneficiosos tanto para la cooperativa como para nuestros aso-
ciados. Así mismo formamos parte como una de las cooperativas fundadoras de la Central de Cooperativas 
del Interior CECOI Ltda., que en forma conjunta con las cooperativas hermanas integrantes de esta central, 
buscamos incansablemente oportunidades de fortalecimiento de nuestro movimiento cooperativo regio-
nal.

La gestión financiera es la base fundamental para el cumplimiento de los principios cooperativos que 
pregona este movimiento solidario, con el claro propósito de impulsar proyectos, programas o actividades 
tendientes al beneficio social de la membresía y de la comunidad tobateña en general, a pesar del contexto 
enmarcado por la pandemia hemos buscado las condiciones necesarias para apoyar a varios sectores den-
tro de la comunidad en respuesta al séptimo principio cooperativo, de este modo hemos dado aportes a la 
educación con una ejecución del fondo social del 3,80% consistente en cartelerías, insumos y aporte a las 
asociaciones de educadores de nuestra ciudad en su lucha por la reivindicación de sus derechos, por otro 
lado, como acciones en proyectos de desarrollo comunitario hemos destinado el 31,94% del total de fon-
dos ejecutados durante el año 2021, reproducidos en el apoyo a los afectados por la inundación acontecido 
en el mes de febrero del año 2021 consistente en 50 (cincuenta) unidades de colchones, 120 (ciento veinte) 
unidades de mantas, compras de insumos para las ollas populares en los barrios más afectados por este 
fenómeno climático, San Francisco, San José y San Antonio, así mismo siguiendo esta línea se ha apoyado 
al deporte tobateño. Otro aporte importante es lo que respecta a las actividades de protección del medio 
ambiente en donde la Cooperativa destinó un 2,60% del fondo para la donación de 50 tachos de basura 
para las instituciones educativas y religiosas de los diferentes rincones de nuestra comunidad, así mismo se 
destaca el apoyo a la campaña de las bolsas reutilizables, haciendo entrega de 1.000 (un mil) unidades de 
bolsos ecológicos. Dentro del marco de apoyo a entidades sanitarias, entre ellas destacamos la compra de 
un congelador para la conservación de las vacunas, la adquisición de sillas de esperas para el área de urgen-
cias y sala de espera, así mismo la provisión constante de recetarios para uso exclusivo del hospital distrital 
de Tobatí, apoyo para la campaña de vacunación contra el COVID-19 y la campaña de lucha contra el cáncer 
de mama. Por otro lado en conmemoración de la celebración del Cooperativismo Paraguayo, declarado por 
la Ley Nº 6.124/18 y también el Día Internacional del Cooperativismo hemos ejecutado un apoyo suma-
mente importante al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Tobatí, consistente en una estructura de tinglado, 
cercado perimetral, cartel lumínico, materiales eléctricos y mano de obra, de esta manera el aporte a estas 
Instituciones representó el 45,58% del total ejecutado del fondo social en el año 2021, en un 16,09% en 
actividades sociales en celebración por el día de la madre, mes aniversario de la cooperativa, entre otras.

Con el servicio otorgado por la Cooperativa por medio de la Clínica Médica Ambulatoria, nuestros so-
cios cuentan con consultas médicas totalmente gratuitas en diferentes especialidades, en donde 869 socios 
usufructuaron el servicio médico con 3.509 consultas, distribuidas en 201 consultas en cardiología, 337 en 
pediatría, 1141 en clínica general, 7 en ginecología a raíz de la renuncia de la profesional, 312 en nutrición, 
881 en fisioterapia y 383 consultas en psicología, finalmente con la incorporación de la nueva especiali-
dad en traumatología, en donde se registró 247 consultas, todas completamente sin costos durante todo 
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el año para todos los socios. Por otro lado, un hecho positivo fue la reactivación del servicio de atención 
oftalmológica que ha sido suspendido durante más un año a raíz de la pandemia, pero que felizmente se 
encuentra 100% habilitado para nuestros socios e incluso para los interesados en general. En cuanto a lo 
que respecta a los subsidios y premios con los que cuenta la Cooperativa, esta entidad solidaria ha llegado 
a otorgar 667 subsidios y premios, en donde se han beneficiado 322 mujeres y 231 varones, en los distintos 
conceptos habilitados, del total subsidios y premios otorgados el 51% ha sido por fallecimiento, acompa-
ñando fuertemente a nuestro queridos asociados en un momento tan difícil de la vida, con un 27% se ha 
llegado a subsidiar a los socios en lo que respecta a la salud, en un 11% hemos sido partícipe de la felicidad 
por la bendición del nacimiento de un miembro más de las familias de nuestros asociados con el premio 
por maternidad y con el 2% por matrimonio, para finalmente con un 9% apoyando a nuestros socios en el 
proceso educativo por medio de los premios por títulos y menciones honoríficas de sus hijos. Con todos 
los beneficios con la que Nuestra Cooperativa dice presente en cada acontecimiento importante y sobre 
todo en el cuidado de la salud de nuestros queridos asociados por medio de la Clínica Médica Ambulatoria, 
apelamos a la consideración de la asamblea para el reajuste de la cuota de solidaridad de modo a seguir 
ofreciendo todos estos beneficios a la membresía.

La situación económica del mercado en la cual se encuentra inmersa la actividad principal de nuestra 
Cooperativa se ha mostrado durante el ejercicio 2021 con un movimiento desacelerado lo que nos revela 
un futuro bastante reservado, un poco incierto, sin embargo, se mantienen inalterables los desafíos en pos 
de la mejora, en  la  incesante búsqueda de seguir creciendo en la membresía, en los activos, en la rentabi-
lidad, en mantener la sostenibilidad y ejercer una gestión cada vez de mayor calidad con una gobernanza 
madura y responsable, con mejoras tecnológicas al servicio de nuestros socios, con capital humano cali-
ficado y preparado para la coyuntura actual y sobre todo, con una mirada clara hacia la satisfacción de las 
necesidades cada vez más exigentes de la membresía mediante servicios sociales y financieros que empuje 
una calidad de vida mejor no solo para los socios sino para la comunidad tobateña en general.

Una vez más renovamos agradecimientos y reforzamos nuestro reconocimiento a todos los socios por 
la confianza, el apoyo y por sostener a nuestra querida Institución en un momento crítico, esto nos alienta a 
continuar constantemente por el camino de la eficiencia y la eficacia en un proceso de mejora continua. No 
podemos olvidarnos de nuestros compañeros dirigentes y de los colaboradores, quienes todos los días po-
nen el mejor empeño a sus labores en pos de cumplir con los ideales cooperativos. Con mucho entusiasmo 
esperamos haber cumplido sus expectativas y ratificamos nuestro compromiso de honestidad, transparen-
cia y mucha voluntad en todas nuestras gestiones.
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Balance 
Social Cooperativo
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PRIMER PRINCIPIO: 

Membresía Abierta y Voluntaria

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a 
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresía, sin discriminación de 
género, raza, clase social, posición política o religiosa.

La adhesión a la Cooperativa Tobatí Ltda., consiste en abonar una tarifa mínima de ₲ 50.000, respe-
tando los plazos establecidos para la utilización de los servicios de la Institución, y con el compromiso 
posterior de realizar en forma mensual las cuotas suscriptas al momento de la adhesión por un monto de ₲ 
15.000, las cuales están compuestas de:

Ingreso de Socios

En el ejercicio cerrado del 2021 se ha asociado 465 personas, de los cuales 217 son varones y 248 mu-
jeres.
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Retiro de Socios

Durante el año 2021 se han registrado 247 salidas de socios, en donde 41,30% corresponden a varones 
y 58,70% a mujeres. Entre los motivos tenemos las renuncias voluntarias que alcanzaron a cantidad de 
146 personas, los excluidos por fallecimiento 22 personas y las excluidas por incumplimiento estatutario la 
cantidad de 79 personas.
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Composición de la Membresía

La Cooperativa Tobatí Ltda., al cierre del año fenecido 2021 cuenta con 5.194 socios, en donde la estruc-
tura corresponde a 2.334 varones con el 44,94% de la cantidad total, en tanto la cantidad de mujeres repre-
senta 2.852 personas correspondiente al 54,91% y como persona jurídica contamos con 8 que equivalen al 
0,15% del total de la membresía.
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Composición de la Membresía por Edades y Antigüedad como 
Socio.

La mayor porción de socios en función a las edades la constituye los de 26 a 45 años con un 51,3% del 
total de la membresía, en tanto los del rango de 46 a 60 años representan el 22,5%, de esta forma la estruc-
tura de la composición la conforman en mayor porcentaje las personas en edad económicamente activa.

Composición de la Membresía por edades Año 2021

La Cooperativa al cierre de ejercicio 2021 cuenta con 2.446 Socios con antigüedad de hasta 5 años que 
representa la porción más grande de la membresía, así mismo con antigüedad entre 6 y 20 años la cantidad 
de 1.910 socios y los restantes representan socios con antigüedad mayor a 20 años, que corresponde a una 
cantidad de 228.
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Composición de la Membresía por Grado de Instrucción

El mayor porcentaje de la membresía cuenta con un grado de instrucción por encima de la media, que 
en comparación a los indicadores a nivel país es muy alentador, ya que representa el 79,71% del total de la 
membresía, lo que permitirá lograr una mayor comprensión en cuanto a los temas referentes al coopera-
tivismo.

Grado de instrucción de la Membresía 2021

Seguidamente se puede observar la composición de la membresía conforme al grado de instrucción de 
los socios, en donde se puede claramente definir que la composición ha mejorado respecto al nivel de ins-
trucción en comparación al año 2020, lo cual es de suma importancia para la vida de nuestra cooperativa.
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Clasificación de los Socios por Ocupación

De acuerdo a la diversidad de ocupaciones a los que se dedican los socios, se puede observar en la si-
guiente tabla, ordenadas por ocupaciones con mayor participación dentro la composición de la membresía 
en los años 2021 y 2020.
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Utilización de los Servicios

Servicios Financieros 
CRÉDITOS

Durante el ejercicio del 2021 se otorgaron un total de 3.167 créditos, y al cierre del año quedaron vigen-
tes 2.433 a los que accedieron una cantidad de 1.803 socios en donde 792 son varones y 1.010 son mujeres 
y 1 persona jurídica. 

Cantidad de Socios que accedieron a créditos por género en el 2021

Cantidad de Socios por Edad y Género con créditos – Año 2021
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Del total de los créditos vigentes, fueron destinados el 43,66% a Consumo, 35,02% son créditos Mi-
Pymes y el 12,35% del total otorgado pertenecen al destino Viviendas, por otro lado, se distribuyó en un 
1,16% en el sector Salud y con un 0,98% y 0,60% para Educación y Actividades Agropecuarias respectiva-
mente. En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de socios que han accedido al servicio de crédi-
tos clasificados por destino.

    Cantidad Total de socios clasificados por destino de créditos

AHORROS

Durante el ejercicio 2021 se han registrado un total de 794 nuevas cuentas en sus distintas modalida-
des, representado con la cantidad de 89 varones, 133 mujeres y 1 persona jurídica. 

Cantidad de apertura de cuentas por modalidad años 2020 - 2021.
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 Cantidad de cuentas por modalidad y género Año 2021

La participación en transacciones de cuentas de ahorros en sus distintas modalidades ha registrado un 
movimiento ascendente en cuanto a la cantidad de mujeres que realizaron este tipo de operaciones, que 
indica una inclusión importante de las mujeres dentro del movimiento cooperativo.

Cuentas de Ahorros al 31 de Diciembre de 2021 por rango de edad y género

Servicios No Financieros 
SOLIDARIDAD

Los servicios de solidaridad otorgados durante el ejercicio 2021 en sus distintos tipos, han alcanzado a 
una cantidad de 665 socios, el total de beneficiarios varones es de 270 con una participación de 40,60%, en 
tanto que la cantidad de mujeres beneficiadas alcanza 395, que representa el 59,40% del total.
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Subsidios y premios otorgados en el año 2021 por género

Cantidad de Subsidios y Premios Otorgados Año 2020 - 2021

Total en servicios subsidiados por solidaridad Año 2021
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SEGUNDO PRINCIPIO: 

Control Democrático de sus Miembros

Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus miembros, quienes participan 
activamente en la definición de las políticas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos 
para representar a su cooperativa responden ante los miembros.

Acceso a Cargos Directivos y Electivos

Los tres estamentos electivos de la Cooperativa Tobatí Ltda., la componen el Consejo de Administra-
ción, la Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral Independiente, que están conformadas por 5 miembros 
titules y 2 suplentes, totalizando de esta forma 21 personas.
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Clasificación de Cargos Directivos por edad

Composición del Talento Humano

El Talento Humano que conforma la Cooperativa Tobatí Ltda., es uno de los ejes principales del trabajo 
institucional, constituyendo el capital más valioso que tiene la Cooperativa, pues se evidencia que el éxito 
organizacional y la satisfacción de sus asociados están claramente vinculados con la gestión de las perso-
nas, en cada sección al que son asignadas.

Composición de los Colaboradores por Género

Participación del Nivel de Mando por Género
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TERCER PRINCIPIO: 

Participación Económica de los Miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática el capital de la 
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad común de la cooperativa. Usualmente 
reciben una compensación limitada si es que la hay, sobre el capital suscripto como condición de mem-
bresía. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los propósitos: el desarrollo de la cooperativa 
mediante la posible creación de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios 
para los miembros en proporción con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades 
según lo apruebe la membresía.

Capital como propiedad común

Las reservas constituidas en el ejercicio 2021 como propuesta en la distribución de excedentes, repre-
senta el capital común irrepartible destinado para responder a contingencias que podrían presentarse en 
el futuro.

Comparativo del Capital Propiedad Común 2021 - 2020
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Compensación Limitada al Capital

La distribución del excedente en concepto de retornos sobre aportes para el ejercicio 2021 queda pro-
puesta con 40%, que corresponde a ₲ 247.270.480 y representa el 3,69% en relación al total del capital 
social de la cooperativa, el cual nos permitirá cumplir con uno de los indicadores del INCOOP que desde el 
año 2020 paso ser obligatorio, es la corresponde al financiamiento del activo con el capital.

Comparativo de la Distribución de Retornos al Capital 2020 – 2021

Distribución del Excedente

El Consejo de Administración una vez realizada el análisis respecto a la distribución de los excedentes, 
ha propuesto conforme a lo que se observada en la tabla:

Comparativo de la Distribución Porcentual de los Excedentes 2020-2021
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CUARTO PRINCIPIO: 

Autonomía e Independencia

Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si 
entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tiene capital de fuentes externas, 
lo realicen en términos que aseguren el control democrático por parte de sus miembros y mantengan la 
autonomía de la cooperativa.

Comparativo de los Factores de Evaluación presente Principio

QUINTO PRINCIPIO: 

Educación, Capacitación e Información

Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, geren-
tes y empleados; de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las coope-
rativas informan al público en general particularmente a los jóvenes y creadores de opinión acerca de la 
naturaleza y los beneficios del cooperativismo.
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Fondo disponible y destino de los Fondos de Actividades Edu-
cativas

En el ejercicio 2021 y siguiendo con las limitaciones dadas por la pandemia del COVID-19 la Cooperati-
va Tobatí Ltda., se ha ajustado a esas condiciones y se llegó a ejecutar un porcentaje importante en materia 
de educación y capacitación, en otras actividades de comunicación como el fomento de nuestra cultural 
local y nuestra artesanía, para los cuales se destinaron una parte de los fondos y que se puede apreciar en 
el gráfico siguiente.

Incidencias de acciones educativas directas

Con la oportunidad que tuvo la Cooperativa en ejecutar uno de los proyectos previsto para el año 2020, 
se ha logrado la participación de una cantidad ya interesante considerando las circunstancias presentadas, 
hubo una incidencia de 116 socios, de los cuales 60 mujeres y 56 hombres de diferentes edades.
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SEX TO PRINCIPIO: 

Cooperación entre Cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros más eficazmente y fortalecen al movimiento cooperativo. Tra-
bajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales e internacionales.

Cooperación Empresarial entre Cooperativas

Aportes de Sostenimiento a Cooperativas
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Representaciones en Órganos de Integración

SÉPTIMO PRINCIPIO: 

Compromiso con la Comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de políticas aceptadas 
por sus miembros.

Influencia en la comunidad

Aporte y participación a actividades comunitarias y a la educa-
ción formal

La ejecución del Fondo Social fue destinado en las distintas acciones y actividades comunitarias y so-
ciales, en donde se dio un fuerte apoyo a las entidades sanitarias, cuerpo de bomberos, escuelas, comisarias 
entre otros, así mismo se fomento el apoyo a actividades de desarrollo local de la comunidad.
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Influencia de la gestión social de la cooperativa
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Indicadores 
Financieros 
al 31 de diciembre 
de 2021

Los indicadores financieros establecidos para el sector cooperativo son informaciones que resultan de 
las relaciones de los distintos rubros financieros, los cuales tienen por objetivo la evaluación de las coope-
rativas por parte de la Autoridad de Aplicación, estas informaciones revelan la gestión de la institución en el 
manejo de sus recursos, la Cooperativa Tobatí Ltda., al cierre del ejercicio 2021 a pesar de que el COVID – 19 
ha interrumpido el movimiento económico, ha mostrado resultados aceptables.
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Composición del Activo Total

Financiamiento del Activo
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Balance General al 31 de Diciembre de 2021
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Cuadro de Resultado al 31 de Diciembre de 2021
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Estados Financieros Comparativos

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
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CUADRO DE RESULTADO COMPARATIVO
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Nota a los Estados Contables Al 31/12/2021
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Ejecución Presupuestaria 2021 
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Informe del Tribunal Electoral Independiente
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Informe de la Junta de Vigilancia
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Dictamen de la Junta de Vigilancia
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Dictamen de los Auditores Independientes
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Propuesta de Distribución de Excedentes

Propuesta de distribución de excedentes del ejercicio 2021, presentado por el Consejo de Administra-
ción de la Cooperativa Multiactiva Tobatí Ltda.

Observación: Se aplicará retención del 8% impuesta por Ley Nº 6380/19 y resolución Nº 36/20 de la SET.
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Plan 
Operativo 2022
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Presupuesto de Ingresos y Gastos 2022
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